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CÁC HOẠT ĐỘNG THỰC HIỆN KẾ HOẠCH TỔNG THỂ PHÁT TRIỂN THƢƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 

(Kèm theo Quyết định số  645 /QĐ-TTg ngày 15  tháng 5 năm 2020 của Thủ tướng Chính phủ) 
_____________

 

 

Đơn vị 

Nội dung công việc 

Tiến độ  

thực hiện 

Chủ trì Phối hợp 
Bắt 

đầu 

Kết 

thúc 

 

Bộ Công Thương 

 

Các bộ, Ủy ban nhân 

dân các tỉnh, thành phố 

trực thuộc trung ương 

Tổ chức triển khai thực hiện Kế hoạch tổng thể phát triển thương mại điện tử 

2021 - 2025, hàng năm tổng hợp tình hình triển khai và đề xuất các giải pháp 

vượt thẩm quyền trình Thủ tướng Chính phủ quyết định, tổng kết tình hình thực 

hiện vào năm kết thúc Kế hoạch tổng thể. 

2021 2025 

Các bộ, Ủy ban nhân 

dân các tỉnh, thành phố 

trực thuộc trung ương 

Ban hành, sửa đổi, bổ sung các quy định liên quan tới việc quản lý hoạt động 

thương mại điện tử, bao gồm:   

- Các quy định pháp luật điều chỉnh những mô hình thương mại điện tử trên các 

nền tảng công nghệ mới; 

- Các quy định pháp luật về quản lý hoạt động kinh doanh thương mại điện tử, 

quản lý hoạt động thương mại điện tử xuyên biên giới 

- Các quy định pháp luật về giải quyết tranh chấp và xử lý vi phạm trong thương 

mại điện tử; 

- Các quy định pháp luật về an toàn thông tin và bảo vệ người tiêu dùng trong 

thương mại điện tử. 

2021 2025 

Nghiên cứu, đề xuất, ban hành các văn bản quy phạm pháp luật điều chỉnh những 

phương thức kinh doanh và đối tượng mới phát sinh trong hoạt động thương mại 

điện tử. 

2021 2025 

Mở rộng và củng cố năng lực của Cổng thông tin quản lý hoạt động thương mại 

điện tử www.online.gov.vn, coi đây là cốt lõi của cơ chế giám sát và thực thi 

quản lý nhà nước về thương mại điện tử. 
2021 2025 
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Xây dựng và triển khai Chương trình hỗ trợ chuyển đổi số trong các doanh nghiệp 

vừa và nhỏ. 
2021 2025 

Thiết lập cơ chế hợp tác song phương về thương mại điện tử với một số đối tác 

thương mại lớn trong khu vực nhằm thúc đẩy hoạt động đầu tư, kinh doanh 

thương mại điện tử với những thị trường trọng điểm. 

2021 2025 

Bộ Công Thương Bộ Kế hoạch và Đầu tư 

Rà soát, đề xuất bổ sung danh mục ngành nghề sử dụng trong đăng ký kinh doanh 

đối với các loại hình kinh doanh dịch vụ thương mại điện tử.  
2021 2022 

Xây dựng đề án và hỗ trợ đẩy mạnh ứng dụng thương mại điện tử trong một số 

ngành sản xuất và dịch vụ chính, từ đó nhân rộng các mô hình thành công sang 

các lĩnh vực khác của nền kinh tế. 

2021 2025 

Bộ Công Thương 
Sở Công Thương các 

địa phương 

Xây dựng hệ thống thống kê trực tuyến; chuẩn hóa biểu mẫu, chỉ tiêu thống kê 

theo từng thời kỳ phục vụ công tác quản lý điều hành và xây dựng chính sách về 

thương mại điện tử. 

2021 2022 

Xây dựng các chương trình tập huấn cho cán bộ quản lý và chương trình chuyên 

sâu cho đội ngũ cán bộ chuyên trách về thương mại điện tử. 
2021 2025 

Bộ Công Thương 

Ủy ban nhân dân các 

tỉnh, thành phố trực 

thuộc trung ương, 

Phòng thương mại và 

Công nghiệp Việt 

Nam, Hiệp hội Thương 

mại điện tử Việt Nam 

và các tổ chức xã hội 

nghề nghiệp 

Tuyên truyền, phổ biến, nâng cao nhận thức về thương mại điện tử, nghiên cứu 

xây dựng các mô hình thương mại điện tử và khuyến khích doanh nghiệp tham 

gia. 

2021 2025 

Xây dựng và đưa vào vận hành các hệ thống hạ tầng thiết yếu cho thương mại 

điện tử, bao gồm hệ thống hỗ trợ giao dịch trực tuyến tích hợp thanh toán trong 

thương mại và dịch vụ công, hệ thống quản lý trực tuyến hoạt động hoàn tất đơn 

hàng và vận chuyển cho thương mại điện tử, hệ thống chứng thực và giao dịch 

đảm bảo cho thương mại điện tử. 

2021 2025 

Xây dựng chương trình “Khởi nghiệp thương mại điện tử” hỗ trợ cá nhân, doanh 

nghiệp khởi nghiệp kinh doanh các sản phẩm, giải pháp, mô hình thương mại 

điện tử. 

2021 2025 

Xây dựng, tổ chức các sự kiện, giải thưởng quốc gia thúc đẩy phát triển thương 

mại điện tử. 
2021 2025 
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Bộ Tài Chính Bộ Công Thương 

Bố trí kinh phí thường xuyên hàng năm cho các bộ, cơ quan ngang bộ, cơ quan 

thuộc Chính phủ để thực hiện các nhiệm vụ thuộc Kế hoạch tổng thể và các dự 

án, đề án thuộc Chương trình phát triển thương mại điện tử quốc gia; tổng hợp 

chung trình cấp có thẩm quyền quyết định theo quy định của Luật Ngân sách nhà 

nước. 

2021 2025 

Tổ chức thực hiện các cơ chế nhằm tăng cường hiệu quả quản lý nhà nước đối với 

hàng hóa thông quan tại cửa khẩu trong các giao dịch thương mại điện tử xuyên 

biên giới. 

2021 2025 

Bộ Tài chính 
Các bộ ngành, địa 

phương 

Rà soát, bổ sung, ban hành mới các quy định pháp luật hướng dẫn về quy trình 

phát hành hóa đơn trong giao dịch thương mại điện tử, có cơ chế khuyến khích 

người dân và doanh nghiệp sử dụng hóa đơn điện tử. 

2021 2025 

Ban hành văn bản quy phạm pháp luật và tổ chức thực hiện các cơ chế, chính 

sách nhằm tăng cường hiệu quả quản lý thuế trong hoạt động thương mại điện tử. 
2021 2025 

Hoàn thiện hệ thống Hải quan điện tử, thực hiện Cơ chế một cửa quốc gia và kết 

nối Cơ chế một cửa ASEAN, phối hợp với các đơn vị triển khai thực hiện kết nối 

trao đổi thông tin giữa cơ quan hải quan với các cơ quan quản lý nhà nước, các 

ngân hàng thương mại và các doanh nghiệp hoạt động trong lĩnh vực logistics, 

bảo hiểm và các dịch vụ khác có liên quan. 

2021 2025 

Bộ Kế hoạch và 

Đầu tư 

Các bộ ngành, địa 

phương 

Xây dựng và đưa vào vận hành, khai thác hệ thống đấu thầu qua mạng tổng thể 

mới (theo mô hình PPP); thực hiện kết nối Hệ thống mạng đấu thầu quốc gia với 

các hệ thống Chính phủ điện tử, hệ thống TMĐT khác. 

2021 2025 

Xây dựng lộ trình áp dụng đấu thầu qua mạng giai đoạn 2021 - 2025 theo tính 

chất gói thầu mang tính định lượng với mức độ phù hợp, thiết thực để bảo đảm 

tính khả thi. 

2021 2022 

Đẩy mạnh cung cấp trực tuyến mức độ 4 các thủ tục đăng ký kinh doanh và đầu 

tư cũng như các thủ tục khác liên quan tới hoạt động sản xuất kinh doanh của 

doanh nghiệp. 

2021 2025 

Ngân hàng nhà 

nước 

Các bộ ngành, địa 

phương 
Tiếp tục hoàn thiện cơ chế, chính sách thúc đẩy phát triển thanh toán điện tử để 

hỗ trợ cho giao dịch thương mại điện tử.  
2021 2025 
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Thiết lập cơ chế quản lý, giám sát các giao dịch thanh toán nhằm phục vụ công 

tác quản lý nhà nước đối với hoạt động cung cấp dịch vụ xuyên biên giới trong 

thương mại điện tử. 

Ngân hàng nhà 

nước 

Các ngân hàng thương 

mại, tổ chức cung ứng 

dịch vụ trung gian 

thanh toán 

Chỉ đạo các ngân hàng và các tổ chức cung ứng dịch vụ trung gian thanh toán hiện 

đại hóa cơ sở hạ tầng, cung cấp các dịch vụ trên nền tảng di động, hoàn thiện hệ 

thống thanh toán điện tử phục vụ nhu cầu giao dịch điện tử của các cá nhân, tổ chức. 

2021 2025 

Chỉ đạo xây dựng, phát triển hạ tầng thanh toán bán lẻ và các dịch vụ thanh toán 

điện tử phục vụ cho giao dịch thương mại điện tử. 
  

Bộ Giáo dục và 

Đào tạo 
Bộ Công Thương 

Ban hành chính sách khuyến khích giảng dạy lĩnh vực thương mại điện tử, đẩy 

mạnh đào tạo chính quy về thương mại điện tử trong các trường đại học; khuyến 

khích ứng dụng đào tạo trực tuyến, xây dựng hệ thống học liệu phục vụ nghiên 

cứu và giảng dạy về thương mại điện tử.  

2021 2025 

Bộ Thông tin và 

Truyền thông 

Các Bộ ngành, địa 

phương 

Triển khai đồng bộ Kế hoạch tổng thể này với các chiến lược, quy hoạch, kế 

hoạch, chương trình phát triển công nghệ thông tin và truyền thông, gắn kết sự 

phát triển của thương mại điện tử với Chính phủ điện tử. 

2021 2025 

Ban hành chính sách, xây dựng và hoàn thiện các nền tảng, hạ tầng kỹ thuật đảm 

bảo an toàn thông tin cho hoạt động thương mại điện tử.  2021 2025 

Chỉ đạo hoàn thiện hệ thống mã địa chỉ, dữ liệu địa chỉ và nền tảng Bản đồ số 

Việt Nam, nâng cao hiệu quả của hoạt động vận chuyển và giao nhận hàng hóa 

trong thương mại điện tử 

2021 2025 

Xây dựng và hoàn thiện các bộ tiêu chuẩn về trao đổi thông tin trong giao dịch 

thương mại đối với mã QR code, Barcode và công nghệ nền tảng phục vụ việc 

định danh và xác thực điện tử người sử dụng trong hoạt động thương mại điện tử 

2021 2025 

Xây dựng nền tảng trao đổi định danh và xác thực điện tử trong các hoạt động 

thương mại điện tử 2021 2025 

Chỉ đạo các cơ quan báo chí, truyền thông xây dựng các chuyên mục nhằm nâng 

cao nhận thức của cộng đồng về thương mại điện tử và phổ biến kiến thức, kỹ 

năng liên quan cho người dân, doanh nghiệp. 

2021 2025 
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Bộ Khoa học và 

Công nghệ 

Các bộ ngành, địa 

phương 

Ban hành chính sách và xây dựng cơ chế khuyến khích hoạt động nghiên cứu, 

chuyển giao công nghệ trong thương mại điện tử. 
2021 2025 

Xây dựng đề án và hỗ trợ doanh nghiệp, cá nhân khởi nghiệp bằng các mô hình 

kinh doanh thương mại điện tử mới, ứng dụng công nghệ tiên tiến. 
2021 2025 

Phát triển các sản phẩm, giải pháp để hỗ trợ doanh nghiệp triển khai ứng dụng 

thương mại điện tử trong từng công đoạn của chu trình kinh doanh. 
2021 2025 

VOV, VTV, 

Thông tấn xã Việt 

Nam 

Các bộ ngành, địa 

phương 

Xây dựng các chuyên mục, nội dung tuyên truyền nhằm nâng cao nhận thức của 

cộng đồng về thương mại điện tử và phổ biến kiến thức, kỹ năng ứng dụng 

TMĐT cho người dân, doanh nghiệp. 

2021 2025 

Hiệp hội Thương 

mại điện tử Việt 

Nam, các hiệp hội 

ngành hàng, 

Phòng Thương 

mại và Công 

nghiệp Việt Nam 

Các bộ ngành, địa 

phương 

Xây dựng, triển khai các đề án hỗ trợ ứng dụng thương mại điện tử và chuyển đổi 

số trong doanh nghiệp vừa và nhỏ. 
  

Hàng năm tiến hành điều tra, khảo sát và công bố kết quả đánh giá mức độ ứng 

dụng TMĐT trong cộng đồng doanh nghiệp  
  

Tổ chức các hoạt động đào tạo, nâng cao kỹ năng thương mại điện tử cho doanh 

nghiệp theo ngành hàng và lĩnh vực kinh doanh 
  

Ủy ban nhân dân 

các tỉnh, thành 

phố trực thuộc 

Trung ương 

Bộ Công Thương 

Căn cứ vào tình hình ứng dụng TMĐT thực tế tại địa phương, xây dựng Kế hoạch 

phát triển thương mại điện tử giai đoạn 2016 - 2020 của địa phương mình, phê 

duyệt và bố trí ngân sách để triển khai thực hiện. 

2021 2025 

Nghiên cứu việc xây dựng cơ chế, bộ máy quản lý nhà nước về thương mại điện 

tử, chỉ đạo Sở Công Thương bố trí cán bộ để thực hiện các chức năng quản lý nhà 

nước về thương mại điện tử.  

2021 2025 
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Ủy ban nhân dân 

các tỉnh, thành 

phố trực thuộc 

Trung ương 

 

Bộ Công Thương 

Xây dựng, đào tạo lực lượng cán bộ chuyên trách về thương mại điện tử ở địa 

phương có chuyên môn sâu đáp ứng được công tác quản lý nhà nước về thương 

mại điện tử.  
2021 2025 

Nâng cao năng lực cho đội ngũ thực thi pháp luật về TMĐT (thanh tra, công an, 

viện kiểm sát, tòa án) tại các địa phương thông qua việc thường xuyên tổ chức bồi 

dưỡng kiến thức và kỹ năng TMĐT, trang bị các phương tiện hiện đại để hỗ trợ 

việc theo dõi, giám sát, giải quyết tranh chấp, xử lý vi phạm các hoạt động TMĐT 

trên môi trường trực tuyến. 

2021 2025 

Đẩy mạnh hoạt động thống kê về TMĐT, đưa hoạt động này thành nhiệm vụ 

thường xuyên của Sở Công Thương nhằm phục vụ thiết thực công tác quản lý 

điều hành và xây dựng chính sách về TMĐT. 

2021 2025 

Cung cấp trực tuyến từ mức độ 3 trở lên toàn bộ các thủ tục đăng ký kinh doanh 

và đầu tư, các thủ tục khác liên quan tới hoạt động sản xuất kinh doanh của doanh 

nghiệp. 
2021 2025 

Tổ chức các chương trình đào tạo, tập huấn ngắn hạn cho doanh nghiệp về TMĐT 

theo các chủ đề chuyên sâu, phù hợp với địa phương và lĩnh vực kinh doanh. 2021 2025 

Định kỳ hàng năm báo cáo Bộ Công Thương về tình hình thực hiện Kế hoạch tại 

địa phương. 2021 2025 
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Phụ lục II 

NỘI DUNG CHƢƠNG TRÌNH PHÁT TRIỂN  

THƢƠNG MẠI ĐIỆN TỬ QUỐC GIA 

(Kèm theo Quyết định số 645  /QĐ-TTg 

 ngày  15  tháng 5 năm 2020 của Thủ tướng Chính phủ) 
_____________

 

 
1. Xây dựng, phát triển các hệ thống hạ tầng thương mại điện tử 

a) Xây dựng hệ thống hỗ trợ giao dịch trực tuyến tích hợp thanh toán, 

hóa đơn điện tử và các giải pháp xác thực thông tin giao dịch; triển khai trung 

tâm giải quyết tranh chấp trong thương mại điện tử kết hợp với thanh toán 

đảm bảo; 

b) Xây dựng hệ thống quản lý trực tuyến dịch vụ chuyển phát và hoàn tất 

đơn hàng cho thương mại điện tử; 

c) Xây dựng hệ thống hóa đơn điện tử cho các giao dịch bán hàng trực tuyến; 

d) Xây dựng các tiêu chuẩn trao đổi thông điệp dữ liệu trong thương mại 

điện tử; 

đ) Xây dựng trục thương mại điện tử quốc gia; 

e) Xây dựng cơ sở dữ liệu quản lý hoạt động thương mại điện tử. 

g) Xây dựng hệ thống đánh giá tín nhiệm doanh nghiệp và người tiêu 

dùng trong thương mại điện tử 

h) Xây dựng hệ thống giải quyết tranh chấp trực tuyến cho thương mại 

điện tử 

i) Xây dựng hệ thống chứng thực điện tử, xác thực thông tin trong các 

giao dịch thương mại điện tử; 

k) Xây dựng và phát triển hạ tầng công nghệ để quản lý chứng từ điện tử, 

quản lý lưu thông hàng hóa trong giao dịch thương mại. 

l) Phát triển hạ tầng thẻ thông minh tích hợp thanh toán và các dịch vụ 

thương mại điện tử, liên kết đa ngành, đa dịch vụ trên nền tảng công nghệ số. 

2. Tuyên truyền, phổ biến, nâng cao nhận thức và kỹ năng ứng dụng 

thương mại điện tử cho cộng đồng 

a) Tuyên truyền, phổ biến, nâng cao nhận thức và kỹ năng ứng dụng 

thương mại điện tử cho cộng đồng thông qua các hoạt động truyền thông trên 

báo giấy, báo điện tử, truyền thanh, truyền hình, ấn phẩm, mạng xã hội và các 

hình thức khác; 
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b) Xây dựng các giải pháp tra cứu, cảnh báo tín nhiệm của các chủ thể 

trong thương mại điện tử; ban hành các bộ tiêu chí xếp hạng đối với doanh 

nghiệp thương mại điện tử, người tiêu dùng tham gia giao dịch thương mại 

điện tử; 

c) Tổ chức thường niên Ngày mua sắm trực tuyến Việt Nam và các sự 

kiện thúc đẩy phát triển thương mại điện tử ở thị trường trong nước, mở rộng 

liên kết, phối hợp với các chương trình tương tự của các quốc gia, vùng lãnh 

thổ trong khu vực và trên thế giới; 

d) Tổ chức các cuộc thi, triển lãm, giải thưởng về thương mại điện tử; 

đ) Xây dựng chỉ số phát triển thương mại điện tử Việt Nam, xuất bản 

sách trắng hàng năm về thương mại điện tử. 

3. Đào tạo, phát triển nguồn nhân lực thương mại điện tử 

a) Đào tạo, tập huấn ngắn hạn trong nước cho doanh nghiệp về thương 

mại điện tử theo địa phương và lĩnh vực kinh doanh; 

b) Đào tạo kiến thức, kỹ năng thương mại điện tử cho giáo viên các 

trường đại học, cao đẳng và trung học chuyên nghiệp, phát triển mạng lưới 

giảng viên, chuyên gia có kinh nghiệm về giảng dạy, truyền đạt kiến thức, kỹ 

năng về thương mại điện tử; 

c) Xây dựng hệ thống học liệu phục vụ nghiên cứu, giảng dạy và học tập 

về thương mại điện tử; 

d) Xây dựng và tổ chức triển khai các chương trình đào tạo thương mại 

điện tử cho sinh viên gắn với chuyên ngành cụ thể, có sự tham gia của các 

doanh nghiệp thương mại điện tử lớn trong và ngoài nước. Kết nối nhu cầu 

tuyển dụng nhân lực thương mại điện tử giữa nhà trường và doanh nghiệp, 

cộng đồng; 

đ) Xây dựng các tiêu chuẩn, chứng chỉ về kỹ năng ứng dụng thương mại 

điện tử; đưa ra khuyến nghị áp dụng trong việc tuyển dụng và và phát triển 

nguồn nhân lực cho thương mại điện tử. 

4. Phát triển các sản phẩm, giải pháp thương mại điện tử 

a) Xây dựng bộ giải pháp hỗ trợ kinh doanh trực tuyến để giúp các doanh 

nghiệp nhỏ và siêu nhỏ triển khai ứng dụng thương mại điện tử; 

b) Xây dựng và duy trì sàn giao dịch thương mại điện tử nhằm quảng bá 

hình ảnh, thương hiệu của các doanh nghiệp Việt Nam; 

c) Hỗ trợ, nâng cao năng lực cho doanh nghiệp xuất khẩu tham gia các 

sàn giao dịch thương mại điện tử uy tín trong nước và thế giới; 
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d) Xây dựng và hỗ trợ doanh nghiệp áp dụng các giải pháp công nghệ 

(công nghệ mã vạch, QR code, chip NFC, công nghệ blockchain...) để truy 

xuất nguồn gốc xuất xứ của sản phẩm; 

đ) Xây dựng các giải pháp để phát triển ứng dụng thương mại điện tử 

trên nền thiết bị di động và phát triển nội dung số cho thương mại điện tử; 

e) Triển khai các chương trình, giải pháp để xây dựng thương hiệu trực 

tuyến cho các hàng hóa, dịch vụ chủ lực của Việt Nam; 

g) Phát triển các giải pháp xây dựng nội dung và tiếp thị trực tuyến dành 

cho doanh nghiệp; 

h) Phát triển giải pháp bảo mật và an toàn thông tin cho các giao dịch 

điện tử; 

i) Hỗ trợ xây dựng và triển khai thí điểm các mô hình trình diễn kỹ thuật, 

mô hình ứng dụng công nghệ mới trong thương mại điện tử; 

k) Phát triển các giải pháp và tiện ích hỗ trợ cho dịch vụ công trực tuyến 

về thống kê, quản lý dữ liệu, kết nối người dùng trên nền tảng thiết bị thông 

minh; 

l) Xây dựng, triển khai mô hình trung tâm hỗ trợ phân phối sản phẩm, 

hàng hóa, đặc biệt là các hàng hóa sản xuất trong nước trên môi trường trực 

tuyến; 

m) Xây dựng các hệ thống và giải pháp hỗ trợ đào tạo trực tuyến về 

thương mại điện tử; 

n) Phát triển giải pháp thanh toán không dùng tiền mặt tại các điểm giao 

dịch, thúc đẩy các nền tảng POS thông minh, dùng chung tại điểm bán hàng. 

5. Tư vấn xây dựng kế hoạch ứng dụng thương mại điện tử 

a) Thống kê, khảo sát, thu thập số liệu về hoạt động thương mại điện tử 

của doanh nghiệp và người tiêu dùng; 

b) Nghiên cứu thị trường có liên quan đến thương mại điện tử; 

c) Xây dựng chiến lược, kế hoạch phát triển thương mại điện tử theo địa 

phương và lĩnh vực kinh doanh, đặc biệt là các lĩnh vực có tiềm năng xuất 

khẩu cao. 

6. Hợp tác quốc tế về thương mại điện tử 

a) Tham gia đàm phán nội dung thương mại điện tử trong các cơ chế hợp 

tác đa phương; 
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b) Tham gia các cơ chế hợp tác vùng/tiểu vùng về phát triển thương mại 

điện tử; 

c) Tham gia các cơ chế giải quyết tranh chấp xuyên biên giới trong 

thương mại điện tử; 

d) Tham gia các đoàn khảo sát, học tập kinh nghiệm quốc tế trong quản 

lý và phát triển hoạt động thương mại điện tử; 

đ) Tổ chức các hoạt động kết nối doanh nghiệp thương mại điện tử trong 

và ngoài nước, thúc đẩy hoạt động thương mại điện tử qua biên giới và 

thương mại phi giấy tờ; 

e) Tổ chức thực hiện và xây dựng các chương trình hỗ trợ doanh nghiệp 

triển khai các cam kết về thương mại điện tử trong các Hiệp định thương mại 

tự do mà Việt Nam là thành viên. 

7. Nâng cao năng lực quản lý và tổ chức hoạt động phát triển thương mại 

điện tử 

a) Tập huấn ngắn hạn trong nước và nước ngoài cho các tổ chức, cơ 

quan quản lý nhà nước về thương mại điện tử; 

b) Xuất bản tài liệu hướng dẫn, tài liệu tham khảo kinh nghiệm quản lý 

nhà nước về thương mại điện tử tại các quốc gia phát triển; 

c) Tổ chức khảo sát, xây dựng, triển khai và tổng kết đánh giá các cơ chế 

quản lý thí điểm với những mô hình thương mại điện tử mới; 

d) Tổ chức các lớp đào tạo, tập huấn thường xuyên và chuyên sâu cho 

các lực lượng thực thi pháp luật về chống hành vi buôn lậu, gian lận thương 

mại, buôn bán hàng giả, hàng hóa xâm phạm quyền sở hữu trí tuệ trên môi 

trường trực tuyến; 

đ) Trang bị phương tiện, thiết bị công nghệ cho các lực lượng thực thi 

pháp luật về thương mại điện tử; 

e) Hoàn thiện hệ thống đăng ký, quản lý website và ứng dụng thương 

mại điện tử; 

g) Xây dựng hệ thống giám sát, cảnh báo với các sàn và website/ứng 

dụng thương mại điện tử lớn nhằm loại bỏ kịp thời thông tin về hàng hóa vi 

phạm trên sàn; 

h) Xây dựng các giải pháp hỗ trợ công tác quản lý, giám sát thực thi và 

xử lý vi phạm trong hoạt động thương mại tử. 

i) Xây dựng cơ sở dữ liệu quốc gia về hoạt động thương mại điện tử. 
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8. Hỗ trợ các ngành hàng, địa phương ứng dụng thương mại điện tử 

a) Triển khai các đề án hỗ trợ phát triển thương mại điện tử theo ngành 

hàng tại từng địa phương 

b) Xây dựng mô hình chuỗi cung ứng thông minh, vận dụng dữ liệu lớn 

để dự báo thị trường cho một số mặt hàng nông sản chủ lực; 

c) Xây dựng gian hàng quốc gia trên các sàn giao dịch thương mại điện 

tử uy tín của thế giới và hỗ trợ, nâng cao năng lực cho doanh nghiệp xuất 

khẩu tham gia những gian hàng này; 

d) Phối hợp với các sàn giao dịch thương mại điện tử lớn của Việt Nam 

tổ chức khu hàng Việt trên sàn; chọn lọc đưa vào các thương hiệu uy tín, có 

hàm lượng nội địa hóa cao để hỗ trợ và quảng bá; 

đ) Đào tạo kỹ năng và hỗ trợ kinh phí cho doanh nghiệp vừa và nhỏ 

trong các ngành hàng tiêu biểu tham gia các sàn thương mại điện tử lớn trong 

và ngoài nước; 

e) Xây dựng cơ sở dữ liệu quốc gia về sản phẩm tiêu biểu của các                   

địa phương và hỗ trợ đưa các sản phẩm ra thị trường thông qua thương mại 

điện tử. 

g) Tổ chức chuỗi cung ứng thương mại điện tử cho các mặt hàng nông 

sản, xây dựng mối liên kết giữa doanh nghiệp sản xuất, doanh nghiệp logistics 

và doanh nghiệp cung cấp dịch vụ thương mại điện tử để mở rộng thị trường 

tiêu thụ cho nông sản Việt Nam./. 
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